Na temelju ¢lanka 15. stavka 2. tocke 4. Statuta Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije, Vijeée Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije na sjednici
odrzanoj 28. travnja 2010. godine donijelo je

ETICKI KODEKS RADNIKA
HRVATSKE AGENCILJE ZA POSTU 1 ELEKTRONICKE KOMUNIKACLIE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Eticki kodeks radnika Hrvatske agencije za pos$tu i elektronitke komunikacije (u daljnjem
tekstu: Eti€ki kodeks) sadrzi moralna naéela i nadela profesionalne etike kojih se u svom
profesionalnom i javnom djelovanju trebaju pridrZavati svi radnici Hrvatske agencije za postu
i elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu: radnici).

(2) Nacela Etickog kodeksa primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na osobe koje nisu radnici
Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije, ali koji sudjeluju u radu i djelovanju
Hrvatske agencije za poStu i elektroni¢ke komunikacije (u daljnjem tekstu: HAKOM), ako 1
ukoliko se ponaSanje i djelovanje tih osoba moZe izravno povezati s HAKOM-om.

(3) Eticki kodeks sastoji se od standarda ponaSanja prilagodenih potrebama HAKOM-a,
uzimajuéi u obzir naela slobode profesionalnog rada te Cuvanja dostojanstva i ugleda
HAKOM-a.

II. SVRHA ETICKOG KODEKSA

Clanak 2.
(1) Svrha Eti¢kog kodeksa je prihvadanje, razvitak i ukljuCivanje naela Etickog kodeksa i
stvaranje ozradja i radne klime kako bi njegove odredbe postale ustaljeno pona$anje svih
radnika koje je u suglasju s eti¢kim, moralnim i profesionalnim normama te opéeprihvaéenim
civilizacijskim vrijednostima.

(2) Primjenom Eti¢kog kodeksa se promice vrijednost specifiéna za obavljanje djelatnosti
HAKOM-a. Promicanje eti¢nog ponasanja i vrijednosti koje su sadrzane u Etickom kodeksu
obveza je svih radnika HAKOM-a.

(3) PridrZavanjem eti¢kih vrijednosti stvara se primjereno i odgovorno pona$anje koje
prideonosi ofuvanju reda, poslovnog ugleda i imovine HAKOM-a, a §to sve pridonosi rastu,
razvoju i profesionalnom uglede HAKOM-a,



Clanak 3.
Operatori 1 davatelji usluga iz podrudja rada HAKOM-a (u daljnjem tekstu: Poslovni subjekti)
kao 1 svi korisnici usluga poslovnih subjekata bit ¢e upoznati s Eti¢kim kodeksom i pravilima
ponasanja radnika HAKOM-a.

Clanak 4.
U obavljanju svojih poslova radnici HAKOM-a duZni su pridrZzavati se odredbi Etickog
kodeksa.

III. TEMELJNA NACELA 1 PRAVILA

NACELA MORALNO OPRAVDANOGA PONASANJA U HAKOM-U

Nacelo mirnog uZivanja prava

Clanak 5.
(1) HAKOM svakom radniku mora osigurati uZivanje svih ljudskih prava koja se ostvaruju
unutar HAKOM-a te postivanje prava zajamcenih Ustavom kao i zakonima i podzakonskim
aktima Republike Hrvatske.

(2) Prava radnika HAKOM-a mogu se ograniiti samo radi ostvarenja prava drugih radnika
HAKOM-a i opce javnosti, u skladu s ciljevima HAKOM-a i u mjeri u kojoj je to nuZno
potrebno.

Nacelo postivanja integriteta i dostojanstva osobe

Clanak 6.
Svi radnici HAKOM-a trebaju biti postovani kao osobe u skladu sa zajaméenim pravima na
Zivot, integritet i dostojanstvo. Svim radnicima HAKOM-a mora biti osigurano pravo na

privatnost.

Nadelo jednakosti i pravednosti

Clanak 7.
(1) Svaki radnik HAKOM-a treba se ponasati u skladu s na¢elom jednakosti i pravednosti na
nadin koji iskljuduje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje ili iskoriStavanje.
HAKOM je duZan svakom radniku osigurati uvjete za ostvarivanje nacela jednakosti i
pravednosti.

(2) Radnici HAKOM-a ne smiju zlouporabiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da osobni
interesi 1 odnosi rezultiraju situacijama koje mogu utjecati na moguénost objektivnoga
prosudivanja te etickoga 1 profesionalnog obavljanja radnih obveza.



Nacelo profesionalnosti

Clanak 8.
(1) Od radnika HAKOM-a ofekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno 1 etiCki
besprijekorno ispunjavanje svih svojih obveza prema kolegama, korisnicima usluga i
Poslovnim subjektima. U svojem djelovanju radnici HAKOM-a slijede nacela objektivnosti,
nepristranosti, razboritosti, korektnosti, dijaloga, tolerancije i osobne odgovornosti.

(2) Obveza svakog radnika HAKOM-a je postivanje kriterija struénosti 1 izvrsnosti te u skladu
s time stalno struéno usavrSavanje i utemeljivanje svih profesionalnih i eti¢kih prosudbi na
dostupnim ¢injenicama, iskljuCujuci predrasude bilo koje vrste,

(3) Svi radnici HAKOM-a trebaju odrZavati i poticati suradnju u profesionalnim odnosima, ne
Stete¢i ugledu HAKOM-a.

(4) Verbalna i neverbalna komunikacija radnika HAKOM-a treba biti u skladu s njihovim
zadadama i ulogom u zajednici.

(5) Radnici HAKOM-a duZni su u vrijeme rada i obavljanja poslova u vezi s radom HAKOM-
a biti uredni 1 primjerenc poslovno odjeveni.

Nacelo postivanja zakona i pravnih postupaka

Clanak 9.
(1) Od svih radnika HAKOM-a ofekuje se podtivanje svih pravnih propisa 1 pravnih
postupaka koji se ti¢u njihovih obveza sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama,
Zakona o postanskim uslugama, Ugovoru o radu i opéim aktima HAKOM-a.

(2) U svim postupcima koji se odnose na ostvarenje naéela i pravila iz Eti¢kog kodeksa ili su
u vezi s njima, radnicima HAKOM-a o ¢&ijim se pravima i interesima radi, treba osigurati
moguénost sudjelovanja u postupku, pravo da se izjasne o bitnim navodima 1 iznesu svoje
argumente te ravnopravan poloZaj u postupku u odnosu na druge sudionike koji se nalaze u
istomn ili usporedivom poloZaju.

(3) U svakome sluéaju u kojem postoji neslaganje oko tumadenja i primjene nacela Eti¢kog
kodeksa, radnici HAKOM-a obvezatni su nastojati sporna pitanja najprije rijesiti unutar
HAKOM-a. Obrac¢anje tijelima izvan HAKOM-a treba se ograni¢iti na slu€ajeve u kojima je
to primjereno i nuZno.

(4) Ravnatel] HAKOM-a, zamjenik ravnatelja, pomodnici ravnatelja, rukovoditelji odjela 1
voditelji odsjeka duZni su preventivno i pravodobno djelovati radi sprjeéavanja 1 suzbijanja
povreda Etickog kodeksa. U tu svrhu trebaju pokretati postupke 1 poduzimati druge radnje u
granicama svoje mjerodavnosti te istraziti sve prijave u kojima se iznosi sumnja u eti¢nost
ponasanja radnika HAKOM-a.



NEPRIHVATLJIVA PONASANJA

Diskriminacija

Clanak 10.
{1) U skladu s nadelima iz Etickog kodeksa, nedopustiv je svaki oblik neposredne i posredne
diskriminacije temeljen na vjeroispovijesti, etni¢koj i nacionalnoj pripadnosti, rasi, spoly,
spolnoj orijentaciji, Zivotnome stilu, imovinskom stanju, podrijetlu, obiteljskom 1 braénom
statusu, trudnodi, obiteljskim obvezama, godinama, invalidnosti, tjelesnom izgledu,
politi¢kom opredjeljenju 1 zdravstvenom stanju.

(2) Iskljugivi kriteriji vrednovanja i napredovanja smiju biti stru¢nost, sposobnost i
profesionalna postignuéa te osposobljenost i rezultati u obavljanju odredene vrste djelatnosti,
poslova i zadataka.

Uznemiravanje

Clanak 11.
(1) Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu radnika HAKOM-a.

(2) Uznemiravanjem se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi koje ima za
cilj ili koje stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva, ometa njezino obavljanje
radnih zadataka ili smanjuje kvalitetu Zivota te osobe.

(3) Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in, pojedinadan ili ponavljan, verbalni,
neverbalni ili fizi€ki koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih
okolnosti ili koji drugu osobu zastraduje, vrijeda ili na bilo koji nalin omalovazava ili
poniZava.

(4) Svaka osoba ima pravo prijaviti bilo koji oblik uznemiravanje koje je po€inio radnik
HAKOM-a.

(5) Radnik koji prijavi bilo koji opravdani oblik uznemiravanja ne smije biti izloZen nikakvoj
diskriminaciji ili stavljanju u nepovoljan poloZaj.

Predrasude

Clanak 12.
{1) Svi radnici HAKOM-a trebaju biti objektivni i ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje
vrste utjecu na njihovu objektivnost u radu.

(2) Ocjenjivanje djelatnosti 1 profesionalne sposobnosti bilo kojega radnika HAKOM-a ne
smije poéivati na kriterijima koji nisu neposredno vezani za obavljanu djelatnost ili
profesionalne obveze.



Vrijednosti

Clanak 13,
(1) Od svih radnika HAKOM-a se ocekuje da budu posteni i dostojni povjerenja, njeguju
pravedne meduljudske odnose, suraduju s ostalim radnicima u ostvarivanju zajednickih
ciljeva te paZljivo i savjesno raspolazu imovinom HAKOM-a.

(2) Svako otudivanje, pronevjere, odteenje ili unistavanje imovine nepravilnim rukovanjem i
nemarnim odnosom prema radu kao i neovlasteno koristenje zabranjeno je.

(3) U skladu s nadelima stru¢nog i razboritog upravljanja rukovoditelji su duzni predlagati i
provoditi takve programe koji e stalno povedavati ugled HAKOM-a.

(4) Svim je radnicima zabranjeno dono8enje odluka, odnosno obavljanje radnji koje stvaraju
sukob interesa iii su u suprotnosti s interesima HAKOM-a ili nisu u skladu s odgovornostima
njihova radnoga mjesta.

(5) Radnici HAKOM-a ne smiju od Poslovnih subjekata, kao i svih korisnika usluga
poslovnih subjekata, primati darove vece vrijednosti, osim onih darova i znakova zahvalnosti
koji su simboli¢ne prirode.

(6) Radnicima HAKOM-a, koji obavljaju struéni nadzor, zabranjeno je prihvatiti pozive na
druZenja (ruak, veCera i sl.) izvan okvira poslova koje obavljaju 1 primati darove od
Poslovnih subjekata/osoba kod kojih se obavlja struéni nadzor.

(7) U obavljanju privatnih poslova radnici HAKOM-a ne smiju koristiti sluZzbene oznake ili
autoritet radnoga mjesta.

IV. ODNOS PREMA KORISNICIMA USLUGA 1 POSLLOVNIM SUBJEKTIMA

Clanak 14.
(1) Aktivnost radnika HAKOM-a usmjerena je prema eti¢nom i profesionalnom pruZanju
podrike korisnicima usluga kao i dobroj profesionalnoj suradnji s Poslovnim subjektima §to
ne smije ugroziti niti jedan drugi interes ili namjera.

(2) Odnos radnika HAKOM-a prema korisnicima usluga i Poslovnim subjektima mora se
temeljiti na profesionalizmu, dostupnosti, ljubaznosti, a posebno na ozbiljnosti, pouzdanosti i
povjerljivosti.

(3) Odnosi s korisnicima usluga, Poslovnim subjektima i unutar HAKOM-a moraju se
njegovati s najviSom razinom postenja i pravednosti.

(4) U sluzbenoj komunikaciji radnici HAKOM-a sluze se hrvatskim jezikom, razumljivim
rjeCnikom 1 latiniénim pismom. Za potrebe medunarodne suradnje ili zbog zahtjeva
odredenog posla, radnik HAKOM-a moZe se u sluzbenoj komunikaciji sluZiti 1 drugim
(stranim) jezikom /ili pismom.



Clanak 15.
(1) U obavljanju svojih poslova radnici HAKOM-a duZni su ¢uvati sluzbenu ili poslovnu
tajnu, bez obzira na nac¢in na koju su je doznali.

(2) Pod sluzbenom i poslovnom tajnom iz stavka 1. ovog &lanka, podrazumijeva se:

- sve §to je kao sluZbena tajna odredeno zakonom ili zakonskim propisom,

- sve §to je kao poslovna tajna odredena opéim aktima HAKOM-a ili drugim aktom
HAKOM-a,

- sve §to je kao poslovna tajna odredeno opéim ili drugim aktom Poslovnog subjekta, a
radnici HAKOM-a su imali saznanja da su podaci oznadeni kao poslovna tajna,

- dokumentacija zaprimljena od tijela Europske unije, a koja je obiljeZena kao
sluzbena ili poslovna tajna,

(3) Podaci i informacije koji imaju iznimnu vaZnost za HAKOM ne smiju se koristiti,
objavljivati ili otkriti bez posebnog dopustenja osoba koje su ovlastenec za davanje takvih
informacija, podataka ili saznanja.

Clanak 16.
(1) Radnik postupa jednako prema svim gradanima, korisnicima usluga i Poslovnim
subjektima bez diskriminacije ili poviagivanja.

(2) Radnik HAKOM-a u svom radu postupa s posebnom paZnjom prema osobama s
invaliditetom ili drugim osobama s posebnim potrebama.

V. JAVNI NASTUPI RADNIKA HAKOM-A

Clanak 17.
(1} U svim oblicima javnih nastupa u kojima se predstavlja HAKOM, svaki radnik treba
iznositi stavove HAKOM-a u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, usmenim i pismenim
uputama nadredenih, struénim znanjem te odredbama Eti¢kog kodeksa.

(2) U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja HAKOM, a koji su tematski povezani
s radom u HAKOM-u, radnik treba istaknuti da iznosi osobna stajalista.

(3) Pri iznoSenju stajali$ta HAKOM-a i osobnih stajali$ta radnik treba paziti na osobni ugled i
ugled HAKOM-a.

(4) S novinarima i masovnim medijima u ime HAKOM-a isklju¢ivo kontaktira osoba koja je
za to odgovorna, odnosno osobe koje su sluzbeno ovlatene za provodenje tih aktivnosti.

VI. PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOG KODEKSA

Clanak 18.
(1) Korisnici usluga, Poslovni subjekti HAKOM-a, radnici HAKOM-a i druge osobe mogu



se pisanim putem obratiti ravnatelju HAKOM-a i ukazati na ponaSanje radnika HAKOM-a
koje smatraju protivnim odredbama Eti¢kog kodeksa.

(2) PrituZbe na nepoStivanje Eti¢kog kodeksa razmatra ravnatelj] HAKOM-a. Odgovor na
prituzbu daje se u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana sluZbenog podnosenja prituzbe.

(3) Prije poduzimanja bilo kakvih radnji vezanih uz prituzbu, ravnatelj HAKOM-a zatraZit ée
pisano otitovanje od radnika na kojeg je upucena prituZba.

(4) Za provodenje odredbi propisanih stavkom 1., 2. 1 3. ovog €lanka ravnatelj HAKOM-a ée
posebnom odlukom imenovati etickog povijerenika

(5) Eticki povjerenik ¢e zaprimati prituZbe i obavljati druge radnje vezane uz provedbu
Etickog kodeksa.

(6) PonaSanje u skladu s nadelima i standardima iznijetim u Eti¢kom kodeksu osobna je i
profesionalna odgovornost svakog radnika HAKOM-a i njegovo krienje povladi osobnu i
profesionalnu odgovornost.

(7) Za radnika struéne sluzbe protiv kojeg je upuéena prituzba, a gdje se utvrdi da je
povrijedio Eticki kodeks, ravnatel] HAKOM-a ¢e pokrenuti daljnji postupak, zavisno o teZini
povrede Etickog kodeksa.

(8) U sluCajevima kada ravnatel] HAKOM-a povrijedi Eti¢ki kodeks Vije¢e HAKOM-a,
zavisno o teZini povrede Etickog kodeksa, odlucuje o daljnjim postupcima.

(9) U slutajevima kada ¢lan Vijeca HAKOM-a povrijedi Etiki kodeks predsjednik Vijeda
HAKOM-a, zavisno o teZini povrede Etickog kodeksa, odlu¢uje o daljnjim postupcima.

VH. UPOZNAVANJE RADNIKA S ETICKIM KODEKSOM

Clanak 19.
(1) DuZnost Ravnatelja HAKOM-a je, ili po njemu ovlastene osobe, upoznati sve radnike s
odredbama Eti¢kog kodeksa.

(2) Radnici koji se primaju u radni odnos, prije potpisivanja ugovora o radu, moraju biti
upoznati s odredbama Eti¢kog kodeksa.

(3) Svi radnici HAKOM-a duzni su se pridrZzavati nacela Eti¢kog kodeksa i pravodobno
djelovati radi sprjeCavanja 1 suzbijanja povreda Eti¢kog kodeksa.

VIII. IZMJENE I DOPUNE ETICKOG KODEKSA

Clanak 20.
(1) Eti¢ki kodeks donosi Vijeée HAKOM-a na svojoj sjednici.



(2) Izmjene i dopune Etickog kodeksa donose se na nalin i po postupku propisanom za
njegovo donoSenje.

IX. STUPANJE NA SNAGU I JAVNOST ETICKOG KODEKSA
Clanak 21.
(1) Eticki kodeks stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i u sjedistu HAKOM-a.
(2) Nakon stupanja na snagu Eti¢ki kodeks ¢e biti dostupan svim radnicima HAKOM-a u

elektronickom obliku na intranetu HAKOM-a, a korisnicima usluga i Poslovnim subjektima
bit ¢e dostupan na internetskim stranicama HAKOM-a.

PREDSJEDNIK VIJECA
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Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.

Klasa: 003-01/10-03/01
Urbroj: 376-07-10-01

Dana 5. svibnja 2010. godine Eticki kodeks je objavijen na oglasnoj ploci u sjedistu
HAKOM-a.



